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*دستورالعمل ارزشيابي شركتهاي توزيع دارو * 

ارزشيابي عملكرد شركتهاي توزيع دارو هر سه ماه يكبار توسط دانشگاه علوم پزشكي مربوطه به تفكيك شركتهاي پخش استاني و سراسري 

. صورت مي گيردبا رعايت ضوابط جاري و مقررات بين المللي توزيع دارو)مركزي يا شعبه استاني(

لحاظ دارو در نظر گرفته شده است كه با توجه بهنين امتيازات تشويقي و تنبيهي طبق جدول پيوست براي ارتقاي كيفيت خدمات توزيع هم چ

.صورت مي گيردنمودن آنها ادامه فعاليت يا تمديد مجوز فعاليت شركت ها با نظر كميسيون قانوني

وظف كه شركت مامتياز به شرح زير را شامل مي شود 1000ت جاري انجام و مجموعاً اين ارزشيابي براساس ارزشيابي شرايط زير طبق مقررا

: را اخذ نموده باشد) بدون در نظر گرفتن امتيازات تشويقي و تنبيهي(درصد نصاب موجود 60است حداقل 

*دستورالعمل ارزشيابي شركتهاي توزيع دارو * 
حداكثر 
امتياز

امتياز 
كسب شده

توضيحات

250و چيدمانانبار فضاي 

200و كنترل هاي كيفيمسئول فني 

150ينرم افزارخدمات 

100مستندات 

200نحوة ارائه خدمات توزيع 

100نظر كارشناسي معاونت غذا و دارو 
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فرم ارزشيابي عملكرد شركت پخش دارو
...............................دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

:نام شركت پخش

:مدير شركت با كد ملي/ نام مدير عامل

:كد شركت

:نام مسئول فني شركت با كد ملي

�استاني�سراسري:نوع فعاليت شركت پخش

�) با قيد نام استان(شعبه استاني �دفتر و انبار مركزي : در صورتيكه شركت پخش سراسري باشد

:رائه خدمات توزيع به استان مجاور، نام استان هاي مجاوردر صورت ا- الف

:تعداد و نام شركت هاي پخش استاني طرف قرارداد- ب

كشور/استان هاي مجاور به تفكيك/تعداد داروخانه هاي طرف قرارداد با شركت در استان

:آدرس دفتر شركت

:آدرس دقيق انبار شركت

:تاريخ شروع فعاليت شركت

):سردخانه(مساحت انبار سرد :مساحت كف انبار

:تاريخ بازرسي قبلي

:ساعت بازرسي:تاريخ بازرسي فعلي

�زمستان�پائيز �تابستان �بهار 

:نام و نام خانوادگي بازرس اول

:نام و نام خانوادگي بازرس دوم
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*ارزشيابيموضوع * 
حداكثر 
امتياز

امتياز 
كسب شده

توضيحات

*و چيدماناي انبارفض* )1
)به منظور بهره برداري بهينه از آنها(

تناسب حجم انبار با سبد توزيع20حجم انبار

مسقف بودن بارانداز8محل بارانداز)2
وجود فضاي تفكيك شده با دو در مجزا، 

وجود پرده هوايي 
لوازم و تجهيزات جهت نظافت محموله 

قبل از ورود به انبار
، ضايعاتي، ريكالبراي اقلام محل مناسب وجود )3

قرنطينهو مرجوعي

محل هاي تفكيك شده با حجم متناسب12

نمازخانه، غذاخوري و سرويس بهداشتي6انبارمحيط خارج از امكانات رفاهي پرسنل )4

5تفكيك شده از فضاي انبار انبارداريوجود دفتر )5

عدم وجود منفذو عايق بندي سقف)6

و درب هاي وروديدر سقف، پنجره و ديوارها 

5

:فضاهايي با دماي كنترل شده و قابل ثبت انبار)7
درجه 0تا -20براي سردخانه 

درجه 8تا 2يخچال 
درجه 15تا 8محل خنك 
درجه 30تا 15دماي اتاق 

12

، سردخانهويخچال، هاانباردر % 60رطوبت زير كنترل ) 8

بارانداز

12

5نور كافي و مناسب فضاهاي مختلف انبار)9

محل مجزاي نگهداري مخدرها، مواد سمي و )10

داروها راديو

6
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4مجزاي نگهداري محصولات قابل اشتعالانبار) 11

*و سيستم حمل و نقلتجهيزات* 
عمتناسب با حجم توزي5ك پالتجو وجود ليفتراك برقي )1
سردخانهدر محيط انبار، Data Loggerثبت دستي و )2

متناسب با برچسب كاليبراسيونبا ماشين هاي حملو 
حجم توزيع

مستندات شركت فروشنده ديتالاگر براي 15
.تائيد محل نصب آن موجود باشد

در انبارها و كاليبراسيونبا برچسب رطوبت سنجوجود ) 3
ماشين هاي حمل

مناسب طبق ضوابطبه تعداد5

به تعداد مناسب طبق ضوابط5كاليبره شدهحريق اطفاءسيستم هشدار دهنده و )4
15مناسب گرمايش، سرمايش، تهويهوجود تجهيزات )5
به سردخانه، مستقيمبا اتصال سيستم برق اضطراري )6

سيستم گرمايش و سرمايش و تهويه 
10

با رعايت ومناسب حمل داروماشين آلات تعداد كافي )7
نظافت 

10

:و كافي براي حفظ زنجيرة سرد تجهيزات لازم)8
و يخدان دو سردخانه، يخ خشك، ماشين يخچال دار 

جداره

به طوري كه دما را در شرايط مختلف 10
محيطي كنترل نمايد

*چيدمان دارو * 
5در قفسه بندي مناسبوجود پالت هاي سالم، تميز )1
5عدم انباشتگي بسته بندي ها )2
داروي، تاريخ نزديك تر، (FEFOرعايت اصل )3

FIFOو )خروج سريعتر
4

شماره ، نام  محصولبندي شامل قفسهرويبرچسب)4
شرايط نگهداري، تاريخ انقضاء، بچ

5

تاريخ ، يا )ماه6زير (تاريخ نزديكعدم وجود داروي )5
گذشته 

فسه هادر ق

6

5داروها بر اساس سميتو جداسازيدسته بندي)6
5چيدمان تفكيك شده داروها در انبار، يخچال و سردخانه)7

1(

*پرسنل* 
5داشتن تعداد كافي پرسنل

افراد آموزش ديده و داراي مهارت لازم 
متناسب با نوع و حجم كار

5وجود پرونده بهداشتي پرسنل )2
5و GSP ،GDPمستندات آموزش پرسنل در زمينة )3
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ساير آموزش هاي مرتبط
5استفاده پرسنل از لباس كار و وسايل ايمني )4

1(

*نظافت انبار* 
10و مقاوم بودن كف پوش انبار قابل نظافت، سالم 

5فعالوجود جاروبرقي صنعتي )2
5وجود برنامه و ابزار لازم جهت دفع حشرات و جوندگان)4
نبود راه آب در محيط عمومي انبار5بهداشتيفاضلاب و وضعيت راه آب )5

250جمع

*و كنترل هاي كيفي مسئول فني* 
در صلاحيتواجد حضور فيزيكي و فعال مسئول فني ) 1

انيو در هر شعبه استمركزي دفتر انبار و 
با توجه به شرح وظايف وي از جمله 100

ارزيابي و بازخورد عملكرد توزيعخود
200درصورت نبود مسئول فني كسر (

)امتياز
بر بازرسي دوره اي مسئول فني از مستندات دالوجود )2

جهت رفع نواقص اقدامات انجام شدهانبار و 
20

ورود، وجود مستندات دال بر نظارت مسئول فني بر) 3
در انبار از نظر كمي و كيفي خروج و موجودي داروها 

20

موارد نقص فني و وجود مستندات دال بر بررسي )4
شكايات مشتريان و مصرف كنندگان از كيفيت دارو يا 

در شركتو انعكاس موضوع به مقام مسئول توزيع

و ارائه به وزارت بهداشت و دانشگاه در 10
درخواستصورت لزوم و اعلام 

شركت SOPو نظارت بر اجراي فرايندهايتنظيم)5
GDP ،GSPمطابق اصول 

50

200جمع

*ينرم افزارخدمات  *
ارائه ) و تحت وبonline(برقراري ارتباط مستقيم )1

اطلاعات و گزارش دهي آماري به دانشگاه و سيستم 
نظارتي به صورت روزانه

70

اكتور با مشخصات نام دارو، تعداد دارو، قابليت تهيه ف)2
شماره بچ، تاريخ انقضاء، نام شركت توليدكننده 

وارد كننده و قيمت خريد و فروشيا 

20
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20قابليت رديابي يك بچ دارويي تا داروخانه محل توزيع )3
، داروقابليت گزارش دهي موجودي انبار به تفكيك )4

ت  واركننده يا توليدكنندهشرك، شماره بچ، تاريخ انقضاء
20

20قابليت ثبت سفارش داروخانه ها)5
150جمع

*مستندات * 
10وجود چارت سازماني و تفكيك مسئوليتها )1
طبق مقررات (وجود فاكتورهاي خريد و فروش)2

)سال5تا مربوطه و حداقل
قيمت گذاري صحيح و رعايت تعرفه 20

ي مصوب ها
و انبارسوابق مربوط به ثبت دما و رطوبت ) 3

سال 4حمل تا ماشين هاي
20

20واردكنندگان/وجود قراردادهاي منعقده با توليدكنندگان)4
10ريكاليا امحاءمستندات مرتبط با )5
هاي SOPتكميل فرم ها و اجراي عمليات مطابق با )6

ونو مدارك كاليبراسيموجود 
10

ISO10دريافت گواهي هاي )7

100جمع
مندي داروخانه رضايت وهابيمارستان*نحوة ارائه خدمات توزيع دارو * 

ها  100حداكثر تعداد داروخانه طرف قرارداد )1
مناسب بودن فاصله زماني رسيدگي به درخواست )2

)ساعت24حداكثر (داروخانه
تعداد ويزيت داروخانه و داشتن سرويس 50

)ساعت12زير (توزيع سريع 
10توزيع بهينه داروهاي فوريتي)3
40جايزه ون فروش فوق العاده و با تخفيف وتوزيع دارو بد)4

200جمع 

نظر دانشگاه علوم پزشكي مربوطه يا اداره كل * 

*دارو با توجه به ارائه گزارشات ماهانه
مشاركت در وشركت در جلسات -100

ستاد توزيع دانشگاه
ارائه گزارش در صورت لزوم و -

دانشگاه يا اداره كل دارودرخواست
رعايت سهميه بندي دارويي -

دانشگاه

1000جمع كل 
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*توضيحات بازرسين * 
:كسب شده به شرح زيرامتيازات مثبت

1 -
2 -
3 -

:كسب شده به شرح زيرمنفيامتيازات 
1 -
2 -
3 -

نحوة پيگيري ايرادات سيستم توزيع به شرح )الف
:زير

1......
2.....
3...

ماهه براي رفع آنها...... هلت و متذكر شفاهي با قيد در صورتجلسه بازرسي�
مدت جهت رفع تخلف.... براي حداكثر اخطار كتبي �
پيگيري از مراجع ذيصلاح قانوني با ذكر نام مرجع �

روهاي تاريخ گذشته كشف ارزش ريالي دا)ب
شده

مستقيماً از كميسيون قانوني دانشگاه و �
.مراجع ذي صلاح پيگيري مي شود

�ارزش ريالي داروهاي غيرمجاز كشف شده

:مهر و تائيد مدير شركت:امضاي بازرسين

:تائيد مسئول فني شركت
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*)زامتيا200حداكثر -امتياز50هركدام (امتيازات مثبت *

ت و تسهيلات مناسب سفارش گيريوجود تجهيزا.1
داشتن وب سايت فعال مربوط به اطلاعـات علمـي و   .2

كلي شركت و سبد كالا
ارائه فاكتور مكانيزه به داروخانه ها.3
و بــه روزرســاني ISOدريافــت گــواهي هــاي معتبــر .4

SOP ها با توجه به نيازهاي جديد سيستم بهينه توزيع
دارو

بهبود و اصـلاح الگـوي   (نرژي سيستم بهينه مصرف ا.5
)مصرف انرژي

ر پلمپ كردن بسته هاي خدمتي ينوآوري در توزيع نظ.6
و سيستم هاي نوين

*)امتياز200حداكثر -امتياز50هركدام (منفيامتيازات *

عدم حضور فعال مسئول فني طبق شرح وظايف وي.1
وجود اقـلام تـاريخ گذشـته و غيـر مجـاز و خـارج از       .2

ايران و حجم بالاي داروهـاي تـاريخ   فهرست دارويي
در انبار) ماه6زير (نزديك 

تداوم عدم كنترل دما در انبار، يخچال و سردخانه.3
تحويل دارو به مراكز غير مجاز عرضه.4
تعداد شكايات دارويي محكوم شده.5
تعداد دفعـاتي كـه موضـوع تخلـف از طريـق مراجـع       .6

قضايي ذي صلاح وكميسيون قانوني دانشگاه پيگيري 
.شود


